
2%2%
9%

14%

14%

8%

23%

28%

質問1 ご自身の年齢を選択してください。

(全体)

10代以下 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代以上

1%3%
10%

16%

16%

8%

22%

24%

質問1 ご自身の年齢を選択してください。(一

般科)

10代以下 20代 30代 40代

50代 60代 70代 80代以上

3% 6%

23%

35%

21%

6%
0%6%

質問1 ご自身の年齢を選択してください。(精

神科)

10代以下 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代以上

42%

56%

2%

【質問2】ご自身（患者様）の性別を

選択してください。(全体)

男性 女性 回答しない

49%51%

0%

【質問2】ご自身（患者様）の性別を選択

してください。(一般科)

男性 女性 回答しない

29%

65%

6%

【質問2】ご自身（患者様）の性別を選択

してください。(精神科)
男性 女性 回答しない

80.5%
77.1% 76.8%

92.33% 91.05%
93.80%92.80%

88.60% 86.30%

60.0%
65.0%
70.0%
75.0%
80.0%
85.0%
90.0%
95.0%

100.0%

医療団体との比較
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46.3%

44.6%

55.4%

55.6%

51.9%

56.4%

46.7%

53.1%

43.8%

45.2%

39.0%

34.1%

32.5%

26.5%

23.8%

28.8%

21.8%

26.7%

30.9%

35.0%

32.9%

37.8%

15.9%

18.1%

15.7%

17.5%

17.3%

18.2%

23.3%

11.1%

17.5%

16.4%

17.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

医師の診断や治療方針について、医師から受けた説明は

十分でしたか？

診断や治療方針について、医師の説明を受けた際の疑問

や意見は、医師に伝えられましたか？

看護師の対応(言葉づかい･態度)

検査技師(言葉づかい･態度)

放射線技師(言葉づかい･態度)

薬剤師(言葉づかい･態度)

リハビリ職員(言葉づかい･態度)

受付･事務職員の対応(言葉づかい･態度)

院内の清掃状況

プライバシーに対する配慮

全体としてこの病院に満足していますか

5.非常に満足 4.やや満足 3.普通 2.やや不満 1.非常に不満

72%

28%

0%0%

合計

午前診 午後診 夜診 休日、時間外

74%

26%

0%0%

精神科

午前診 午後診 夜診 休日、時間外

71%

29%

0%0%

一般科

午前診 午後診 夜診 休日、時間外

43

41.7%

42.9%

50.0%

75.0%

100.0%

36.4%

63.6%

19

25.0%

57.1%

50.0%

8.3%

0.0%

27.3%

18.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

合計

内科

外科

整形外科

泌尿器科

婦人科

眼科

精神科

【質問6】本日の診察までの待ち時間（予約の場合は、予約時刻から）を選択し

てください。

15分未満 15分～30分未満 30分～1時間未満 1時間～1時間30分未満

37.5%

14.3%

0.0%

50.0%

36.4%

36.4%

0.0%

25.0%

42.9%

25.0%

25.0%

12.1%

18.2%

100.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

内科

外科

整形外科

泌尿器科

精神科

眼科

婦人科

【質問7】待ち時間についてどう感じましたか

5.非常に満足 4.やや満足 3.普通 2.やや不満 1.非常に不満



0 10 20 30 40 50

1.かかりつけ医がいる

2.専門医がいる

3.多数の診療科が受診できる

4.医療設備が整っている

5.医師･看護師が親切

6.建物がきれい

7.自宅･勤務先から近い

8.経済的負担が少ない

9.ホームページをみて

10.交通の便が良い

11.他院からの紹介

12.知人、親族などからの紹介

【質問8】受診にあたり当院を選ばれた理由を選択して下さい。（複数

選択可）

80.5%
77.1% 76.8%

92.33% 91.05%
93.80%92.80%

88.60% 86.30%

60.0%
65.0%
70.0%
75.0%
80.0%
85.0%
90.0%
95.0%

100.0%

医療団体との比較
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